J szkota kreatywnosci \

Jak design thinking
moze Ci pomoc
w biznesie?

Design thinking to nowatorskie podejscie do tworzenia innowacyjnych ustug, produktéw i rozwiagzan, w oparciu o zrozumienie
gtebokich potrzeb klienta. To idealna metoda do budowania zaangazowanych zespotéw i kreowania innowacji. Design thinking
uczy, jak rozwigzywac problemy, nie dla samego rozwigzania, ale w kontekscie potrzeb uzytkownika docelowego.

Wedtug Tima Browna, jednego z autorytetéw nowoczesnego projektowania, design thinking to,,dyscyplina, ktéra korzysta
ze zdrowego rozsadku i metod projektantow, aby zaspokoi¢ potrzeby ludzi za pomoca tego, co jest technologicznie mozliwe
i co rozsadna strategia biznesowa moze zmieni¢ w wartos¢ dla klienta, i szanse rynkowa"

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b, ktére chca poznaé metode, dzieki ktérej moga: stworzy¢ innowacyjny produkt lub ustuge,
poprawi¢ proces obstugi klienta i efektywniej wymysla¢ nieszablonowe rozwigzania, wartosciowe i dla firmy, i dla klienta.

Podczas warsztatu:

+ Uczestnicy poznaja prace metoda design thinking

« Poznaja narzedzia kreatywne, ktére mogg wykorzystywac w codziennej pracy

+ Poznaja metode, ktéra pomaga zwiekszac przewage rynkowg poprzez lepsze zrozumienie odbiorcy docelowego

+ Doswiadcza metody, dzieki ktérej mozna kreowac innowacyjne rozwigzania odpowiadajgce potrzebom dynamicznie zmieniaja-
cej sie rzeczywistosci i potrzebom klientéw

Szkolenie oparte jest na aktywnej pracy warsztatowej. Uczestnicy zmierza sie z realnym wyzwaniem projektowym,
przejda przez wszystkie etapy metody design thinking i na koricu wypracuja konkretne rezultaty. Warsztat angazuje
uczestnikéw na kazdym etapie, a praca przebiega w atmosferze kreatywnosci i dobrej zabawy.

Czas trwania:

1 dzien online na platformie Zoom: 4,5h (9:30 - 11:30, przerwa, 12:00-14:00)
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more than business

PROWADZACA: Kamila Czerwinska i Karolina Olszynska

to doswiadczone menedzerki, trenerki i konsultantki. Kamila i Karolina dziatajg wspélnie oraz prowadza takze indywidualne
projekty szkoleniowe i konsultingowe. Jako kreatywny tandem More Than Business specjalizuja sie we wspieraniu organizacji
i ludzi w efektywnym prowadzaniu i rozwoju dziatalnosci nie tylko biznesowej. Razem stworzyly autorski program, ktéry wspiera
budowanie skutecznej strategii biznesowej. Dzieki wykorzystaniu réznorodnych narzedzi taki jak model biznesowy, design
thinking, user experience program pozwala projektowa¢ produkty i ustugi odpowiadajace na gtebokie potrzeby klienta i na nich
zarabia¢. We wspétpracy z warszawskim Centrum Przedsiebiorczosci Smolna i Centrum Kreatywnosci Targowa w ostatnich latach
przeszkolity ponad 400 startup-6w i mikro przedsiebiorcow.

Karolina Olszynska jest doswiadczonga trenerka, konsultantka i moderatorka design thinking. Na co dzier prowadzi warsztaty
i projekty dla duzych organizacji, gdzie pomaga wdraza¢ podejscie Human Centered Design i projektowac rozwigzania, ktére
dostarczajg najlepsze doswiadczenia i wartos¢ dla klientow.

Kamila Czerwinska jest doswiadczong menedzerkg specjalizujaca sie w tzw. projektach pozytywnego wptywu, konsultantka,
certyfikowana trenerka, coachem i moderatorkg system thinking i design thinking. Specjalizuje sie we wspieraniu organizacji,
zespotow i ludzi w projektowaniu innowacji biznesowych, spotecznych i sSrodowiskowych oraz w rozwoju nowych kompeteng;ji
liderskich i menedzerskich, ktére pozwalajg prowadzi¢ przedsiewziecia i zespoty w czasach niepewnosci, zmiennosci i kryzysu
spotecznego i klimatycznego. Pracowata m.in. dla ONZ, OBWE, dla instytucji unijnych, dla duzych miedzynarodowych koncernéw
i firm technologicznych, jak i dla wielu matych przedsiebiorcow, start-upéw oraz dla organizacji pozarzadowych. Wierzy, ze $wiat
mozna i trzeba zmieniac na lepsze, takze za pomoca dobrego designu, sztuki i poczucia humoru.

’ centrum

kreatywnosci
U targowa www.cktargowa.pl



